
A partire dal prossimo luglio 2024, anche per i clienti domestici non vulnerabili, ha termine il 
Servizio di Maggior Tutela per il mercato di energia elettrica.  

I consumatori coinvolti da questo processo possono scegliere in ogni momento, anche prima della 
scadenza sopra indicata, un’offerta di energia elettrica di mercato libero presso l’operatore che 
maggiormente risponde alle proprie esigenze. 

Ai clienti domestici non vulnerabili che al 30 giugno 2024 si dovessero trovare ancora nel Servizio 
di Maggior Tutela verrà applicato automaticamente, senza alcuna interruzione, a partire dal 1° 
luglio 2024, il Servizio a Tutele Graduali (STG). 

Nel STG le condizioni contrattuali ed economiche sono definite da ARERA, mentre la gestione del 
cliente è in capo al fornitore risultato vincitore dell’asta nella zona geografica di riferimento. 

A tutti i consumatori presenti in questi territori, per i quali il STG è attivato in automatico, 
invieremo, nel corso del mese di luglio 2024, la comunicazione sull’avvio del nuovo servizio e, 
successivamente, le bollette relative ai consumi di competenza a partire dal 1° luglio 2024. 

Condizioni economiche 

La struttura delle condizioni economiche del Servizio di Tutele Graduali (di seguito Servizio) è 
definita da ARERA con Deliberazione 3 agosto 2023 n. 362/2023/R/EEL per il periodo intercorrente 
dal 1° luglio 2024 fino al 31 marzo 2027. 

Il prezzo finale del servizio è lo stesso per tutti i clienti serviti nell’ambito del territorio 
nazionale. 

Spesa materia energia 

Le condizioni economiche previste da ARERA per il Servizio di Tutele Graduali prevedono per la 
spesa materia energia una struttura di corrispettivi analoga a quella delle offerte a prezzo 
variabile, con una componente materia prima pari al prezzo mensile del PUN (corrispettivo CELD), 
distinto per i punti di prelievo trattati per fasce o orari e per i punti di prelievo monorari, 
comprensivo delle perdite di rete. 

Per i punti prelievo trattati per fasce o orari il corrispettivo CELD è pari al prodotto tra le perdite di 
rete e la media aritmetica mensile dei prezzi di borsa nelle ore appartenenti a ciascuna fascia 
oraria nel mese. 

Per i punti di prelievo trattati monorari il corrispettivo CELD è pari al prodotto tra le perdite di rete e 
la media aritmetica mensile dei prezzi di borsa nelle ore appartenenti a ciascun mese. 

E’ prevista l’applicazione di un corrispettivo di dispacciamento dell’energia elettrica (corrispettivo 
CDISPD) che comprende la componente di remunerazione dell’adeguatezza di capacità di 
generazione del parco produttivo di energia elettrica nazionale e i corrispettivi applicati da Terna 
per il servizio di dispacciamento. 

Anche il corrispettivo CDISPD include le perdite di rete. 



ARERA ha inoltre previsto alcuni corrispettivi che trovano applicazione solo per il Servizio di Tutele 
Graduali e che conseguono alla procedura di gestione del Servizio stesso affidato ai fornitori 
selezionati in esito alle aste, quali: 

• l’applicazione di un corrispettivo in quota consumo che sarà fisso e di egual valore da luglio 
2024 al 31 marzo 2027, espresso in centesimi di euro/kWh (corrispettivo CSED), a copertura 
dei costi di sbilanciamento di un operatore efficiente  

• l’applicazione di un corrispettivo di perequazione in quota consumo, espresso in centesimi 
di euro/kWh (corrispettivo CPSTGD)  

• l’applicazione di un corrispettivo per ciascun punto di fornitura, espresso in quota fissa, in 
centesimi di euro/POD/anno, determinato da ARERA sulla base dei risultati dell’asta per 
l’assegnazione del servizio e aggiornato ogni anno in considerazione della numerosità dei 
clienti serviti nell’ambito del Servizio a Tutele Graduali (Parametro γ).  

Spesa per il servizio di trasporto, la gestione del contatore e oneri di sistema 

Ai corrispettivi sopra esposti si aggiungono le componenti tariffarie relative alla spesa per oneri di 
sistema, trasporto e gestione del contatore. 

I corrispettivi per il Servizio di Trasporto e la Gestione del Contatore prevedono l’applicazione in 
bolletta dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, misura e le componenti UC3 e UC6. 

I corrispettivi per gli Oneri di Sistema prevedono l’applicazione delle componenti Asos e Arim 
determinate dall’ARERA. La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi 
riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. È a 
carico di tutti i clienti elettrici. 
 
Tutti i corrispettivi sono da intendersi al netto delle imposte, che saranno a carico del cliente. 

I valori aggiornati dei corrispettivi sopra descritti sono disponibili nel documento riportato di 
seguito. 

Scarica valori aggiornati  
Scarica modulo per l’esercizio del diritto di ripensamento  
Informativa sui livelli di qualità commerciale  
Scarica condizioni generali di contratto  

Clienti vulnerabili 

Per approfondire visita la pagina dedicata 

Per maggiori informazioni sul mercato di energia elettrica, sui diritti dei consumatori e sulla fine 
del mercato tutelato puoi consultare il sito web ARERA alla pagina Arera: Verso la fine del mercato 
tutelato 

Per conoscere come sta evolvendo il mercato libero e tutelato: 
Mercato libero e il Servizi di tutela 

https://www.eon-energia.com/content/dam/eon/eon-energia/Documents/stg/maggio25/Tabella%20Pubblicazione_Template_Aprile_2025.pdf
https://www.eon-energia.com/content/dam/eon/eon-energia/Documents/NUOVI_MODULI_PLACET/RIPENSAMENTO.pdf
https://www.eon-energia.com/informazioni-utili/livelli-di-qualita.html
https://www.eon-energia.com/content/dam/eon/eon-energia/Documents/cc_regeneration_moduli/CONDIZIONI%20GENERALI%20DI%20CONTRATTO%20STG%20ENERGIA%20ELETTRICA.pdf
https://www.eon-energia.com/informazioni-utili/clienti-vulnerabili-di-energia-elettrica.html
https://www.arera.it/consumatori/fine-tutela-ele
https://www.arera.it/consumatori/fine-tutela-ele
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