
Gentile Cliente,
la compilazione del presente modulo di rimborso è finalizzata ad ottimizzare il servizio nel caso in cui le normali procedure che 
riportiamo di seguito non abbiano avuto esito positivo.

Modalità di gestione dei Rimborsi
Nei riquadri seguenti troverà la definizione dello standard, per il quale non va compilato il modulo della pagina successiva.

  Gas Naturale
I rimborsi delle Note di Credito vengono disposti in base alla scadenza mediante l’emissione di Assegni  o bonifici.

Gli Assegni sono incassabili solo dall’intestatario della fornitura o dal soggetto legittimato all’incasso (es. erede che produca opportuna documentazione in banca) e 
sono soggetti ai tempi postali per la posta ordinaria. 

  Energia Elettrica

• Bonifici, per i clienti che pagano con RID e che hanno quindi un c/c censito presso di noi;
• Assegni , per i clienti che pagano con MAV, BONIFICO/BANCARIO/BP e che non abbiano comunicato un IBAN in precedenza.

IMPORTANTI AVVERTENZE
Al ricevimento della nota di credito:

• Verificare che non esistano in bolletta messaggi segnalanti irregolarità nei pagamenti (condizione che impedisce la regolare liquidazione 
anche di importi superiori allo scaduto);

• Verificare la correttezza dell’intestazione e, in caso di fornitura di gas naturale anche l’indirizzo di recapito;
• In caso di variazione anagrafica, la preghiamo di contattare il nostro Servizio Clienti ai recapiti sotto riportati;
• Qualsiasi eccezione a quanto indicato implica la compilazione del seguente modulo in tutte le sue parti e l’invio ad 3nergia srl unitamente 

agli allegati richiesti (ATTENZIONE: documentazione non conforme o incompleta non potrà essere presa in considerazione).
• Se le due precedenti verifiche non producono la necessità di segnalazioni/variazioni a sistema, attendere l’arrivo dell’assegno per almeno 

2 mesi dalla data scadenza della Nota di Credito prima di avviare la pratica per un rimborso “non standard” con il presente modulo.
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Contatti

3Energia presso P.zza della Costituzione 32 San Ferdinando di Puglia BT
Servizio Clienti0883 621998, (al costo previsto dall'operatore telefonico del
cliente), attivo dal lunedì al venerdi dalle 9:00 alle 20:00, festivi esclusi.
E-Mail 3energiasrl@gmail.com

Modalità di inoltro/gestione 
Il presente modulo di rimborso deve essere compilato ed inoltrato a 3energia srl ai contatti riportati di seguito. La preghiamo di compilare un modulo per ogni singola 
richiesta.
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